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Formation Webdesigner/Webmaster

Fevrier –Août 2004 au centre de formation Image (Nîmes)

· Webdesign : Photoshop/Illustrator, Mise en page, typographie, critique et réalisation.

· Technicien Web: Dreamweaver/Flash/Fireworks, HTML, Javascript, Actionscript et Référencement.
· Webmaster: PhP, bases de données, MySql et Apache.
· Notion de base: Qbasic, Unix, C/C++, Java, et Réseaux TCP/IP.

· Notion de base logiciel: Adobe Premiere, Streaming (RealProducer /Window Media Encoder), CoolEdit Pro, Samba Server 5.2.

· Windows 95, 98, NT, XP et Microsoft Office
Expérience Professionnelle

Novembre  04

   Encodeur

 
   
         OD2(Bristol)

April-Sept. 03
 
   Support Technique
     
                     Lloyds (Bristol, UK)

· Service Informatique, support technique par téléphone aux employés ayant des problèmes informatiques, PC, Applications bancaires, etc…

Février 99-Mars 03 
   Service Client

 
         British Telecom (Bristol, UK)

· Support Service Client et Marketing par téléphone, e-mails (anglais & français)
du portofolio BT Ignite: Verisign Certificates, Virus Scanner, VPN, etc...

· Traduction et correction de documents en relation avec Internet, l’e-commerce et  les Télécoms. Notions des technologies Télécoms (ADSL, ATM, IP, X25, etc…) et de ses secteurs d’activités.

· Chef d’équipe Télémarketing avec gestion de bases de données Excel. 

Août 98-Janvier 99           Télévente/Télémarketing
                        Dominion Marketing (Bristol, UK)

· Vente (Europe/Amérique du Nord) et mise à jour de l’Annuaire Européens des Télécommunications.

Octobre 97-Janvier 99     Chef d’équipe/Agent de sécurité                   Bristol Student Union (Bristol, UK)

Octobre 96- Juillet 97       Secrétaire médical

                        Armée, Metz

Diplômes
1997-1998                Master by research, Chimie des polymères, University of Bristol (UK). 

1995-1996  Maîtrise de chimie, Université de Grenoble/ Bristol.   

1990-1995                Licence de chimie, Université de Grenoble.

1987-1990                Bac D, Lycée E.Herriot, Voiron.
Informations personnelles

Sports, voyage, photographie, musique, Internet, Sci-Fi.


